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پارس‌آذرخش در یک نگاه 

شـرکت پارس‌آذرخـش در سـال ۱۳۶۷ بـا هدف خدمت‌رسـانی در حوزه‌ی كتابداري و اطلاع‌رسـاني تاسـیس 
گردیـد. ايـن شـركت همـواره بـا تمرکـز بـر طراحـی سیسـتم‌های کاربـردی مـورد نیـاز کتابخانه‌هـا و مراکـز 
اسـنادی و آرشـیوی، آن‌ها را به اسـتفاده از فن‌آوری‌های جدیدتر، برای سـاده‌تر کردن و سـرعت بخشـیدن 
بـه کارشـان ترغیـب کـرده و تالش نمـوده نـوآوري، كيفيـت و پشـتيباني را سـرلوحه اقدامـات و برنامه‌هـاي 

خـود قـرار دهد.  

پارس‌آذرخـش تالش می‌کنـد بـا تولیـد و ارائـه نرم‌افزارهـای پیشـرفته و منطبـق بـا آخریـن دسـت‌آوردهای 
نویـن تکنولوژیکی، ضمـن تجهیـز، تقویـت و اتوماسـیون کتابخانه‌هـا و مراکـز اطلاعاتی کشـور، عاملی مهم، 
در گسـترش فرهنـگ و پژوهـش در جامعـه را فراهـم آورد. عرضه‌ی محصول اسـتاندارد اتوماسـیون کتابخانه 
میل جمهـوری اسالمی ایـران بـا نام تجـاری »رسـا« و اسـتقرار راهـکار یکپارچه »آذرسـا« در دانشـگاه‌های 
بـزرگ و معتبـر کشـور از جملـه "دانشـگاه تهران، امام صادق )ع(، شـهید بهشتی، الزهرا، علامـه طباطبایی و 

..." از مهم‌تریـن دسـتاوردهای این شـرکت اسـت.

تولید نمایه ملی ایران
----------------------

نرم‌افزار تزاروس
----------------------

نرم‌افزار جامع کتابخانه
Digilib suite دیجیتال

----------------------
نرم‌افزار جامع اطلاع‌رسانی 

Ofogh
----------------------

پورتال کتابخانه‌ای پارس آذرخش
SIS portal 

----------------------
نرم‌افزار جامع اتوماسیون

کتابخانه ملی )رسا(
----------------------

نرم‌افزار نجم

دهه 80

معرفی و پیشینه‌ی 
پارس آذرخش

اولین نسخه
 بسته نرم‌افزار 
جامع کتابخانه

دهه 60

نرم‌افزار جامع کتابخانه 
Doslib Suite نسخه
----------------------

نرم‌افزار جامع کتابخانه 
Winpoya Suite نسخه

----------------------
نرم‌افزار جامع کتابخانه نسخه

Suite 2000 Wilib 
----------------------

نرم‌افزار جامع اطلاع رسانی
Parsweb suite 

----------------------
تولید کتابشناسی ملی ایران

 15 سال

دهه 70

شبکه سراسری بین کتابخانه‌ای پارس هما 
----------------------

نرم‌افزار کتابخانه و آرشیو اسناد
----------------------

RFID هوشمندسازی کتابخانه‌ها از طریق فن‌آوری
----------------------

نرم‌افزار جامع یکپارچه کتابخانه، مرکز اسناد و
 آرشیو دیجیتال آذرسا 

----------------------
پورتال نرم‌افزار آذرسا
----------------------

نسخه موبایل نرم‌افزار آذرسا

دهه 90
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نرم‌افزار جامع یکپارچه کتابخانه، مرکز اسناد و آرشیو دیجیتال آذرسا – نسخه 5

سـیر تکامیل کتابخانه‌هـا، دسـترس‌پذیری اطلاعـات و منابـع اطلاعـاتی را به‌طـور چشـمگیری تسـهیل و تسـریع 
نمـوده و اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، امـکان مدیریـت بهینـه آنهـا و اطلاع‌رسـانی مناسـب بـه 

روش‌هـای مختلـف را فراهـم سـاخته اسـت. 

در راسـتای رشـد کتابخانه‌هـای دیجیتـالی، شـرکت پـارس آذرخـش نیز ضمـن بهره‌منـدی از تجربیـات متخصصان 
برجسـته علـوم کتابـداری و رایانـه‌ای کشـور و با نگـرشی نویـن در زمینه نرم‌افزارهـای کتابخانه‌ای و اطلاع‌رسـانی 

 ،OAI و UNIMARC،Z3950 مبتنی بـر اسـتانداردهای بین‌الملیل حوزه‌هـای کتابخانـه و مراکـز اسـناد به‌ویـژه
نرم‌افـزار آذرسـا را به‌عنـوان اولیـن نرم‌افـزار جامـع یکپارچـه کتابخانه، مرکز اسـناد و آرشـیو دیجیتال در کشـور، 
ارائـه نمـوده تـا در ذخیره‌سـازی، سـازماندهی و دسـتیابی منطقـی به هر نـوع اطلاعـات دیجیتال، تفسـیر، توزیع 
و تضمیـن حفـظ و نگهـداری مجموعـه‌ای از آثـار دیجیتـال در مـدت زمـان طـولانی به خدمـت آید و بتوانـد منابع 
اطلاعـاتی دیجیتـال شـده را بـا سـرعت بالا و صرفه اقتصـادی در محیط وب بـرای کتابخانه‌ها، مراکز اطلاع‌رسـانی 

و آرشـیو اسـناد دسـترس‌پذیر سازد. 

نرم‌افـزار آذرسـا، بـا توجـه بـه رویکردهـای اطلاع‌رسـانی و پژوهشی، در سـطح کتابخانه‌هـا و مراکز اطلاع‌رسـانی 
متعـددی مـورد بهره‌بـرداری قـرار گرفـت و رشـد صعـودي جامعـه اسـتفاده‌كنندگان آن، حرکـت در مسـیر تکامل 
و جامعیـت نرم‌افـزار بـا رویکردهـای نویـن ایـن حـوزه را بـه يـك ضـرورت اجتنـاب ناپذيـر تبدیـل کـرد و سـبب 
شـد تـا نسـخه 5 آذرسـا، بـا بهره‌منـدی از تجربیـات متخصصـان برجسـته علـوم کتابـداری و بـا اتـکا بـه همـت 
عـالی کارشناسـان شـرکت، بـا هـدف تسـهیل رونـدکاری کتابخانه‌هـا و مراکـز اسـناد و تطبیـق نرم‌افزار بـا آخرین 
دسـتاوردهای نویـن تکنولـوژی، در راسـتای خدمت‌رسـانی هـر چه بیشـتر با امکانـات متعدد، در سـال 1398 به 

جامعـه کتابـداری و اطلاع‌رسـانی عرضه شـود.

 این محصول با بیش از 9 سـال سـابقه، یکی از برترین و معتبرترین راهکارهای ارائه شـده در زمینه سیسـتم‌های 
کتابخانـه‌ای دیجیتـال، الکترونیـک و هوشـمند بـه شـمار می‌آیـد و از اولین نسـخه آن که به‌طور رسمی در سـال 
1391 ارائـه شـد تـا نسـخه جـاری، دو اصـل سـادگی کاربـری و کارایی بیشـتر، همـواره مـورد توجـه ویـژه قـرار 
گرفتـه و کتابخانه‌هـا، مراکـز اطلاع‌رسـانی سـازمان‌ها و نهادهـای متوسـط و بـزرگ، از ایـن نرم‌افـزار به‌عنوان یک 

راهـکار جامـع و یکپارچـه به‌صـورت متمرکـز یـا نیمه‌ متمرکـز بهره‌مند شـده‌اند.

قابلیت‌های کلی نرم‌افزار آذرسا

 طراحی انواع وب‌سرویس‌ها جهت ارائه و دریافت اطلاعات)میانکنش‌پذیری(؛

 پیاده‌سازی نسخه ماژولار نرم‌افزار آذرسا؛

 ارائه تمامی خدمات کتابخانه‌ای و اطلاع‌رسانی تحت وب؛

 تحلیل، طراحی و توسعه سیستم مبتنی بر متدولوژی RUP؛

 طراحی و پیاده‌سازی تحت پلاتفرم و معماری J2EE؛

 طراحی صفحات کاربری نرم‌افزار آذرسا به‌صورت واکنش‌گرا )Responsive Design(؛ 

 راهنمای کامل بخش‌های راهبری و کاربری؛

 مدیریت همزمان چندین مرکز، کتابخانه و مخزن نگهداری منابع در قالب یک سیستم یکپارچه؛

 کنترل صحت اطلاعات فیلدها با استفاده از قوانین داده‌ای؛

 ایجاد ارتباط بین رکوردهای مختلف)ارتباط بین مقالات یک مجله، با منبع صوتی آن(؛
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 ویرایش اطلاعات فیلدها با استفاده از ابزار جایگزینی؛

 پشتیبانی از زبان های بین‌المللی)UNICODE(؛

 پویـایی در طراحـی فیلدهـای اطلاعاتی، کاربرگه‌های ورود اطلاعات، فرمت‌های نمایش اطلاعات مبتنی 
بر استاندارد مارک ایران)UNIMARC(؛

 نشانه‌گذاری رکوردها بر اساس استاندارد ISBD؛

 طراحی گزارشات به‌صورت پویا با استفاده از Report Generator؛

 ایجاد و مدیریت نوع ماده‌های مختلف از منابع شامل کتاب، مقاله، پایان نامه و طرح‌های پژوهشی؛

 تبادل دوسویه اطلاعات با کلیه کتابخانه‌های ملی و بین‌المللی با اتکا به استانداردهای بین‌المللی؛

 مدیریت متمرکز اطلاعات کتاب‌شناختی منابع و مواد کتابخانه‌ای؛

 سرویس‌های دو سویه مانند نظرسنجی، دریافت پیشنهاد و ارائه نقطه نظرات؛

 آگاهی‌رسـانی جاری و اطلاع‌رسـانی گزینشی )SDI( با اسـتفاده از سرویس‌های تازه‌ها، پست الکترونیک 
و RSS؛

 نمایش اطلاعات آماری کتابخانه؛

 زمانبندی عملیات گروهی در سیستم مانند تصحیح گروهی اطلاعات و بازسازی ایندکس؛

 قابلیت برقراری ارتباط با Active Directory؛

 ذخیره‌سازی انواع مستندها به خط و زبان های مختلف و بر اساس استاندارد مارک ایران در پایگاه مستند؛

 ذخیره‌سازی اطلاعات در قالب استاندار مارک )UNIMARC(؛

 پشتیبانی از اصطلاح‌نامه‌های چند زبانه و مدیریت آنها؛

 مدیریت روابط و ارجاعات در پایگاه مستندات و اصطلاح‌نامه؛

 پشتیبانی از قالب‌ها و فرمت‌های استاندارد ISO2709، XML، UNIMARC، Dublin Core و MODS؛

 تعریف قالب)های( خروجی در سه شکل نمایش)برچسبی، تگ و جدولی( و براساس خصوصیات هر یک 
از بانک‌ها به خط و زبان های مختلف؛

 پشتیبانی از پروتکل Z3950 در مورد تبادل اطلاعات در سطح Client و Server؛

 جستجو در پایگاه‌های ناهمگن با استفاده از پروتکل Z3950؛

 امکان برقراری ارتباط زنده بین نرم‌افزارهای مختلف)ارائه و دریافت اطلاعات(؛

 استخراج خودکار فراداده فنی و محتوای منابع دیجیتالی)Metadata Object(؛

 مدیریت کاربران و اعمال امنیت براساس نقش و گروه‌های کاربری؛

 افزودن گروهی منابع دیجیتال؛

 مدیریت و نگهداری نسخه‌های متعدد یک ماده دیجیتالی؛

 تنظیم مشخصات و ویژگی‌های هر یک از منابع دیجیتالی مانند فرمت‌‌های قابل قبول، حداکثر سایز و غیره؛
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 امکان تگ‌گذاری روی فایل‌های صوتی، ویدئویی و متنی )محدود نمودن سطح دسترسی کاربران(؛ 

 نمایه‌گذاری فایل‌های صوتی، ویدئویی، تصویری و متنی و امکان جستجو براساس کلیدواژه‌های 
اختصاص یافته؛

 امکان ایجاد خودکار نسخه نمایشی از نسخه آرشیوی؛

 امنیت و ارائه منابع دیجیتال براساس سطوح دسترسی کاربران در حد فیلدهای ورود اطلاعات؛

 حفاظت از منابع دیجیتال با استفاده از مکانیزم‌های Watermark و Streaming؛

 کتابخانه شخصی با امکان گروه‌بندی، یادداشت‌ و برچسب‌گذاری و جستجو؛

 مدیریت و بازیابی ایندکس در پایگاه‌های یونی مارک؛

 به‌روزرسانی ایندکس‌های جستجو به‌صورت برخط)Online indexing( در موتور جستجو؛

 امکان تعیین فیلدهای جستجوپذیر کاربر مهمان و عضو؛

 جستجوی فازی)Fuzzy search(؛

 جستجوی مفهومی با استفاده از اصطلاح‌نامه؛

 جستجوی یکپارچه در اطلاعات کتاب‌شناختی، درون متنی و فهرست منابع دیجیتالی؛

 جستجوی تمام متن به‌صورت کلی یا در محدوده مشخص از متن؛

 جستجوی تمام متن با/بدون درنظر گرفتن کاراکترهای ویژه در زبان های مختلف؛

 ارائه اطلاعات به موتورهای جستجو مانند Google و Google Scholar؛

 افزایش ضریب دقت و سرعت بازیابی در جستجوهای ترکیبی؛

 مشاهده تاریخچه جستجو و امکان پالایش، ترکیب و یا بازیابی جستجوهای قبلی؛

 رتبه‌بندی)Ranking( نتایج جستجو براساس رتبه‌های ثابت و پویا؛

 اعمال سطوح دسترسی کاربران در زمان جستجو؛

 گالری‌های عکس، فیلم و صوت با امکان مدیریت آنها؛

 تعیین محدودیت نمایش صفحات فایل‌های متنی به ازای هر نوع منبع؛

 امکان امانت‌دهی گروهی مدارک؛

 ثبت اطلاعات اعضا شامل حقوقی و حقیقی و تعیین مشخصات هر یک؛

 ثبت ساعت، دقیقه و ثانیه ارسال درخواست های امانت، رزرو و تمدید؛

 تعریف نوع امانت شامل امانت عادی، دائم و کوتاه مدت )سالنی(؛

 امکان ارائه پیام‌های خودکار )پایان اعتبار عضویت، اتمام مدت امانت، بازگشت مدرک، دیرکرد و

 . . .( به پست الکترونیکی یا تلفن همراه عضو؛

 فعالیت مستقل هر یک از مراکز در فرایندهای عضوگیری و امانت؛

 هوشمندسازی کتابخانه‌ با استفاده از تکنولوژی RFID؛
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 پرسش‌هاي رايج)FAQ(؛

 معرفي تازه‌هاي كتابخانه و منابع مرجع الكترونيكي؛

زیرسیستم‌ها )ماژول‌ها(

در راسـتای پیاده‌سـازی راهکارهـای اسـتاندارد و خدمـات ویـژه بـرای مشـتریان، نسـخه مـاژولار نرم‌افـزار 
آذرسا)نسـخه5( طراحـی و تولیـد شـد. از مزایـای نسـخه مذکـور قابلیـت شخصی‌سـازی و در نتیجـه آن، 

اقتصـادی شـدن محصـول متناسـب بـا نیازهـا و شـرایط هـر مرکـز اسـت. ماژول‌هـای آذرسـا عبارتنـد از:

 گروه‌های کاربری )تعریف دسترسی پیشرفته(

 مدیریت کاربرگه کتاب‌شناختی

 مستندسازی

 جستجوی تمام متن

 مخزن

 گروه‌های کاری

 ارسال پیامک و ایمیل

Z39.50 سرور پروتکل 

 سرور استریمینگ

 موبایل اپلیکیشن ساحل

 امانت و فروش منابع دیجیتال )در قالب نرم‌افزار دسکتاپ و موبایل(

RFID 

مدیریت مارک

در بخـش مدیریـت مـارک آذرسـا امـکان تعریـف چهـار بانـک مجـزا بـر اسـاس اسـتاندارد مـارک ایـران در 
قالـب بانک‌هـای "کتابشـناسی"، "مسـتندات"، "رده بنـدی" و "موجـودی" به همـراه تعریف فیلـد، فیلد فرعی 

و نشـانگرها بـه خـط و زبان هـای مختلـف فراهم شـده اسـت. 

 تعریف تگ و نام یکتا برای فیلد و فیلدهای فرعی؛

 تعریف خصوصیات فیلد و فیلد فرعی مانند تکرارپذیری،
 اجباری بودن، طول ثابت یا متغیر، فراخوانی اطلاعات از 

جدول یا بانک دیگر و ...؛

 امکان تعیین مقدار پیشوند فارسی و انگلیسی، بر اساس استاندارد
 ISBD؛

مارک ایران

کتابشناسیمستندات

رده‌بندیموجودی
 امکان تعیین مقدار پیش‌فرض برای فیلد یا فیلدهای فرعی؛�
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سازماندهی

نرم‌افزار آذرسا به گونه‌ای طراحی شده است که با تبیین استانداردهای مارک، راه حل نهایی ذخیره و بازیابی 

اطلاعات را ارائه دهد، از جمله راهکارهای این نرم‌افزار، نظارت بر استانداردهای کتاب‌شناختی ملی و ایجاد 

بستر مناسب ذخیره‌سازی اطلاعات کتاب‌شناختی، به منظور تبادل جهانی اطلاعات با الگوی مارک است.

 پویایی، شناوری و ذخیره‌سازی فیلدهای اطلاعاتی مطابق استاندارد مارک در قالب بانک‌های 
کتاب‌شناختی، مستندات، رده‌بندی و موجودی تحت وب؛

 قابلیت ارائه اطلاعات در قالب استاندارد ISO و XML؛

 مدیریت روابط و ارجاعات در پایگاه مستندات و اصطلاح‌نامه؛

 کنترل صحت اطلاعات فیلدها با استفاده از استاندارد و قوانین داده‌ای؛

 امکان تعیین وضعیت تکمیل رکورد هنگام انتقال ایزو به نرم‌افزار؛

 برقراری ارتباط بین مستندات موجود در بانک مستندسازی با موضوعات استفاده شده در اطلاعات 
کتاب‌شناختی به صورت ماشینی؛

سازماندهی

XML و ISO ارائه اطلاعات در قالب

گروه‌بندی موضوعی و امکان جستجو در درختواره
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مدیریت کاربران

در آذرسـا مدیـر می‌توانـد انـوع گـروه کاربـری و نقـش را تعریف کنـد، اطلاعـات کاربـران را ویرایش، حذف 

یـا ایجـاد نمایـد، کاربـران را فعـال یـا غیرفعـال کنـد، بـه آنها بـا توجه بـه گروه‌هـای کاری تعریف شـده نقش 

و گـروه کاربـری اختصـاص دهـد یـا از نـگاه کاربـر بـه نرم‌افزار نـگاه کـرده و کاربـر را مانیتور نمایـد و منابع 

دانلود شـده توسـط کاربـر را مشـاهده نماید.

 تعریف خصوصیات نقش و کاربر )تعیین واحد و نوع فعالیت نقش و کاربر، تعیین وضعیت دسترسی کاربر 
)فعال یا غیر فعال بودن(، تعیین نقش‌‌‌‌های مجاز جهت ارسال و پیگیری(؛

 تعریف کاربران و تعیین نقش و سطوح دسترسی هر یک از آنها؛

 محدود شدن فعالیت‌ها با توجه به سطح دسترسی کاربر؛

 تعیین سطح دسترسی گروه‌های کاری؛

 تعریف نام یکتا برای نقش و کاربر؛

 گروه‌های کاربری

لیست کارمندان

لیست کاربران حوزه‌های دسترسی

پروفایل‌هانقش‌ها و دسترسی‌ها

درخواست های عضویت
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(Server/ Client) Z39.50

در آذرسـا، پروتـکل Z3950 در دو بخـش Client و Server پیاده‌سـازی شـده اسـت. Z-Server پـس از 

دریافـت درخواسـت از Z-Client، خـود، اقـدام بـه جسـتجو و دریافت اطلاعـات کتاب‌شـناختی رکوردها از 

Database نمـوده و در نهایـت اطلاعـات دریافتی را بـه Z-Client ارسـال می‌نمایـد.

 پشتیبانی از پروتکل Z3950 شامل ZServer )ارائه اطلاعات( و ZClient )دریافت اطلاعات(؛

 فراخوانی اطلاعات از طریق جستجوی Z3950 در کاربرگه ورود اطلاعات؛

 قابلیت اتصال و جستجو با پروتکل Z3950؛

 امکان اعمال تنظیمات ZServer و Zclient؛

 جستجوی مدارک در قالب‌های استاندارد UNIMARCو MARC 21 در سرویس‌دهنده‌های گوناگون 

در هر نقطه از دنیا؛

User

Client

Origin

Database

server

Target



پارس آذرخش
13

آرشیو تخصصی

آذرسـا، سـازماندهی اطلاعات و محتوای اسـناد در مراکز آرشـیوی را، براسـاس اسـتانداردهای کاربردی در 

ایـن حـوزه پوشـش می‌دهـد. امنیت و کنترل سـطوح دسـترسی اطلاعـات و محتـوای مواد آرشـیوی، امکان 

کدگـذاری و طبقه‌بنـدی اسـناد آرشـیوی براسـاس سـاختار سلسـله مراتبی پویـا، موتور جسـتجوی قوی در 

ایندکـس و بازیـابی اطلاعـات و محتـوای مـواد آرشـیوی و ارائـه راهبردهای نویـن جسـتجوی اطلاعات مواد 

آرشـیوی از ویژگی‌هـای بارز آذرسـا در زمینه آرشـیو می‌باشـد.

 مدیریت محتوای انواع اسناد و امکان پشتیبانی از قالب‌های ناهمگون اسناد دیجیتالی؛

 امکان تنظیم نحوه ذخیره، بازیابی و استخراج خودکار محتوای اسناد تمام متن یا عناصر فرادادهای

 فنی مربوط به سند دیجیتالی؛

 طبقه‌بندی اسناد آرشیوی با استفاده از درختواره؛‌

 امکان طراحی ساختار پویا، چندلایه و سلسله مراتبی درختواره به صورت نامحدود؛

 تعریف انواع فیلد‌های اطلاعاتی اسناد مطابق با استاندارد مارک ایران و فرم)کاربرگه( اسناد؛

 تعریف قالب)های( استاندارد خروجی )برچسبی، تگ و جدولی( و به خط و زبان های مختلف؛

 امنیت و کنترل سطوح دسترسی به اطلاعات و محتوای اسناد؛

 امکان ایجاد اسناد مرتبط؛

 توانمندی در جستجوی اسناد و منابع و در اختیار قراردادن نتیجه حاصله به شکل مناسب؛ 

مدیریت آرشیو 
اسناد و مدارک

طبقه‌بندی اسناد بر اساس ساختار درختی

مدیریت محتوا

امنیت و کنترل سطوح دسترسی

اشتراک‌گذاری

نگهداری نسخه‌های متعدد

جستجوی محتوا

فرآیند گردش اسناد
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مدیریت منابع دیجیتال

ایـن بخش شـامل آماده‌سـازی، ذخیره‌سـازی و سـازماندهی محتوایی و سـاختاری منابع دیجیتـالی به‌منظور 

دسـتیابی بـه نتایـج مطلـوب از میـان مجموعه‌ای از منابع اسـت. در واقع هـدف از مدیریت منابـع دیجیتال، 

تعریـف و ذخیره‌سـازی انـواع محتـوا، ویرایش و حذف آنها می‌باشـد.

 پشتیبانی از ذخیره‌سازی منابع دیجیتال به دو صورت فایل سیستمی )File System( و پایگاه داده

 )Database( 

برای هر منبع به انتخاب کاربر؛

 انتقال گروهی منابع دیجیتال به سیستم؛

 امکان پشتیبانی از قالب‌های ناهمگون اشیای دیجیتالی )Unknown plug-in(؛

 تعیین محدودیت نمایش صفحات فایل‌های متنی به ازای هر نوع منبع؛

 پشتیبانی از فناوری Watermark و Streaming: با پیاده‌سازی تکنولوژی Streaming، امکان استفاده از 

متدها؛ 

و فرمت‌هـای متنـوع تصویـری و صـوتی، بـه منظـور پیاده‌سـازی بهتریـن اسـتراتژی جهـت حفـظ کیفیـت 
فراهـم شـده اسـت. لازم بـه ذکـر اسـت کـه Streaming اسـتفاده شـده در آذرسـا، در خود نرم‌افـزار قابل 

اجـرا بـوده و نیـاز بـه سـرور مجزا نـدارد.

 نمایه‌گذاری فایل‌های صوتی، ویدئویی، تصویری و متنی و امکان جستجو بر اساس کلیدواژه‌های 

اختصاص یافته؛ 

 مرور بر خط )Online( منابع تمام متن در محیط کاربری مناسب؛

 اشتراک‌گذاری یک منبع دیجیتال بین چند رکورد اطلاعاتی؛

ذخیره‌سازی منابع دیجیتال
Watermark تنظیمات پیش‌فرض

streaming سطوح دسترسی
نمایش برخط منابع دیجیتال 

بر اساس سطح دسترسی کاربران
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امانت

فراينـد امانت آذرسـا، شـامل عضويت،‌ صـدور كارت عضويت، درخواسـت امانت، تمديد، رزرو و رسـيدگي 

بـه درخواسـت‌ها مي‌باشـد. ویـژگی بـارز میزامانـت آذرسـا تعامـل کامـل آن بـا بخـش سـازماندهی اسـت، 

بـه ایـن معنـا کـه تغییـرات اعمال شـده در بخـش سـازماندهی بلافاصلـه در بخش امانـت نیز اعمـال خواهد 

شـد. همچنیـن بـا ایجـاد بانـک اطلاعات اعضـا در بخش امانـت نرم‌افزار آذرسـا، کنترل عملکرد میـز امانت، 

دریافـت انـواع تحلیل‌هـا و گزارش‌هـای آمـاری امکان‌پذیر شـود.

 ثبت اطلاعات عضو شامل حقوقی و حقیقی و تعیین مشخصات هر یک به خط و زبان های مختلف؛

 ارسال درخواست از درگاه OPAC شامل عضویت، رزرو و تمدید؛

 تائید یا لغو درخواست عضویت و ارسال نامه اطلاع به آدرس پست الکترونیکی عضو؛

 رسیدگی به درخواست های امانت و تمدید؛

 برآورد محاسبات مالی اعضا به صورت هوشمند؛

 کنترل اعتبار اعضا از سوی برنامه؛

 پشتیبانی از انواع سرویس‌های امانت شامل امانت عادی، سالنی و دائم؛

 مدیریت امانت در سطح کتابخانه‌های تحت پوشش براساس تنظیمات هر یک از آنها؛

 امکان پشتیبانی از فناوری RFID؛

 کنترل گردش و امانت به صورت عملیاتی شامل تعیین میزهای امانت، مخزن و جستجو؛

 مدیریت گروه‌های کاری امانت و گروه‌بندی اعضاء امانت؛

 امکان گزارش‌گیری مختلف از سیستم امانت )مانند عملکرد کارمندان بخش امانت(؛

 تقسیم ایستگاه‌های کاری بخش امانت به گروه‌های کاری مختلف با استفاده از IP دستگاه‌ها؛

ارسال درخواست به مخزن

تایید و ارسال 
به میز امانت

امانت مدرک

بازگشت مدرکبازگشت مدرک
 به مخزن

میز امانت

مخزن/ جدید بررسی درخواست‌های امانت/ارسال درخواست امانتجستجو
رسیده از میز جستجو

بررسی درخواست‌های امانت/
موجود در میز امانت

بررسی درخواست‌های امانت/
پاسخ داده شده از مخزن
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جستجو

در کتابخانـه دیجیتـال، افزایـش میـزان دسـترس‌پذیری اطلاعـات به‌عنـوان یکی از اهداف برجسـته مطرح اسـت. 

در ایـن سیسـتم بـا پیش‌بینی روش‌هـای متفـاوت برای بازیـابی و ارائـه اطلاعات، بـه نیازهای کاربران در سـطوح 

مختلف پاسـخ داده می‌شـود

ایـن بخـش شـامل دسـتیابی بـه نتایـج و اطلاعـات از درگاه‌هـای جسـتجوی فراگیـر، فـراداده، تمـام متـن، منابـع 

دیجیتـال و پروتـکل Z3950 می‌باشـد. امکان جسـتجوی چند فیلدی، پیشـرفته، مرور و همچنیـن پالایش و ترکیب 

نتایـج جسـتجوها و ذخیـره و بازیـابی جسـتجوهای قبیل نیز وجـود دارد.

جستجو نه، یافتن

منابع دیجیتالاصطلاح‌نامهتمام متنمدارکمستندات درختواره

جستجوی فراگیر

در آذرسـا، بازیـابی اطلاعـات فـراداده، تمـام متـن و منابـع دیجیتـال به‌صورت مشـترک و بـا درج یـک واژه تحت 

عنـوان جسـتجوی فراگیـر، امکان‌پذیـر اسـت. در واقـع بـا اسـتفاده از این امـکان کاربر می‌تواند جسـتجوی خود 

را در کلیـه منابـع مختلـف کتابخانـه به‌طـور همزمـان و یکجا انجـام دهد.

جستجوی فراگیر

فرادادهتمام متنمنابع دیجیتال
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جستجوی مدارک

در بخش جستجوی مدارک آذرسا، بازيابي اطلاعات مدارك، ‌مستندها و‌ رده‌ها از طريق جستجو در پایگاه‌هاي 

مربوطـه انجـام شـده و راه حلـي براي جسـتجوي تمامي فيلدهاي يـك مدرك ارائه می‌شـود. همچنین در اين 

 بخش امكان انجام جستجوهای ترکیبی با استفاده از عملگرهای جبر بول )AND,OR, NOT( یا چند بخشي 

)Multipart( همراه با علامت كوتيشن فراهم شده است.

 استفاده از “ “ برای جستجوی دقیق‌تر؛

 جستجوی اطلاعات براساس مدخل‌های تعریف شده؛

 انواع جستجو شامل پیشرفته، مرور و جستجو در سایر کتابخانه‌ها با استفاده از پروتکل Z3950؛

 جستجوی اطلاعات با ساختار واژه‌ای و عبارتی؛

 جستجو براساس ساختارهای الگویی با استفاده از کاراکترهای “*” ، “؟” و “~”؛

 جستجوی تاریخ براساس شرط “از”، “تا” و “بین”؛ 

 جستجو در تمامی فیلدهای تعریف شده که در مدخل)های( ایندکس استفاده شده است؛

 محدود نمودن جستجوی مدارک به نوع ماده، محل نگهداری مدرک، منابع دیجیتالی، نوع رکورد، 

موجودی، زبان و سال نشر؛

 جستجوی مدارک در قالب‌های استاندارد UNIMARC و MARC 21 در سرویس‌دهنده‌های گوناگون 

در هر نقطه از دنیا؛
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جستجوی اصطلاح‌نامه

از طریـق جسـتجوی اصطلاح‌نامه امکان دسـتیابی به مـدارک و منابع کتابخانه فراهـم می‌گردد. به‌ این‌صورت 
کـه از طریـق مـرور در سـاختار درختی یـا جسـتجو در اصطلاح‌نامـه، مـدارک و منابـع موجـود در هـر گروه 

موضوعـی نیز نمایش داده می‌شـوند. 

 جستجوی مفهومی با استفاده از اصطلاح‌نامه؛

 جستجو با استفاده از یک یا چند اصطلاح‌نامه انتخابی؛

 جستجوی مدارک با استفاده از اصطلاح‌نامه و قابلیت مشاهده ساختار درختی اصطلاح‌نامه؛

 جستجوی واژه‌های ناگزیده و بازیابی اطلاعات از طریق واژه‌های گزیده مرتبط؛

جستجوی منابع دیجیتال

جستجوی منابع دیجیتال آذرسا، درگاهی جهت بازیابی انواع منابع دیجیتالی، از طریق جستجو در محتوای 
فایل دیجیتال است. به عبارت دیگر، هر یک از منابع دیجیتال، دارای اطلاعات محتوایی خاص خود بوده که 

توسط سیستم استخراج شده و از طریق جستجوی منابع دیجیتالی می‌تواند بازیابی شود. 

درگاهـی جهـت بازیـابی انـواع منابـع دیجیتـالی از طریـق جسـتجو در محتـوای فایـل مـواد کتابخانـه‌ای و 
آرشـیوی براسـاس اطلاعـات مشـخصی از آنهـا می‌باشـد.

 جستجو بر اساس اطلاعات مرتبط با فایل مواد کتابخانه‌ای و آرشیوی؛

 تورق)مرور online( منابع متنی؛

 جستجو براساس عملگرهای منطقی؛

 استفاده از “ “ برای جستجوی دقیق‌تر؛

 نمایش یا پخش فیلم و صوت با استفاده از تکنولوژی Streaming؛

 بازيابي منابع با توجه به نوع ماده، سطح دسترسي و اطلاعات كتابشناختي ماده؛
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جستجوی تمام متن

جستجوي تمام متن)Full Text Search(، درگاهي به‌منظور دستیابی اطلاعات از طریق جستجوی مستقیم در 
متن منابع آماده‌سازي شده مي‌باشد. در آذرسا، وقتی کاربر کلمه ای را در متن مدارک جستجو می‌کند، نه 
تنها به کتاب، بلکه به صفحه، پاراگراف و در نهایت به جمله‌ای که کلمه مورد جستجو در آن قرار گرفته است، 
دست می‌یابد و کلمه مورد جستجو، به‌صورت نشان‌دار و مشخص در متن مدرک به کاربر نشان داده می‌شود. 

 جستجوی تمام متن برای منابع آماده‌سازی شده به‌صورت دیجیتال و در قالب فایل متنی؛

 امکان تعیین دامنه جستجوی تمام متن شامل پاورقی، جدول، پي‌نوشت و متن؛

 امکان تعیین جستجو با / بدون در نظر گرفتن اعراب و کاراکترهای ویژه مانند ؤ، آ و ة؛

 جستجوی تمام متن به همراه فیلدهای مشخص از فراداده؛

 Highlight کردن مورد جستجو در نمایش نتایج جستجو؛

جستجوی کلمه در متن مدارکنمایش مدارکپاراگرافجملهنمایش کلمه به صورت نشان‌دار و مشخص  صفحه

کتابخانه شخصی
در آذرسـا، هـر يـك از اعضـا، يـك كتابخانه شـخصي براي خود داشـته و می‌تواننـد پس از جسـتجوي مدارك 
مـورد نظـر، در صـورت نيـاز آن را بـه كتابخانـه شـخصي خـود ارسـال کننـد. در واقـع کتابخانه شـخصی یک 
کپی از بانـک اصیل بـوده تـا در ايـن محيـط کاربـر بتواند خدمـات مخصوص بـه هـر کتابخانـه را، به‌صورت 

شـخصي مـورد اسـتفاده قـرار دهـد، لـذا تغییـر در آن هیچ‌گونه اثـری در بانک اصیل ندارد. 

 حذف و افزودن مدارک به گروه مورد ‌نظر؛ 

 جستجوی مدارک در گروه‌ها؛ 

 نمایش کامل مدارک در گروه‌ها؛ 

 انتقال مدارک بین گروه‌ها؛

 یادداشت‌گذاری روی هر مدرک؛

 ارائه نقد و نظر به ازای هر مدرک؛ 

 تعریف، ویرایش و حذف گروه‌های مختلف در کتابخانه شخصی؛
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آگاهی‌رسانی جاری

فراینـد شناسـایی نیازهـای اطلاعـاتی کاربـران و ارائـه سـرویس‌های اطلاع‌رسـانی و خبررسـانی می‌باشـد. 
همچنیـن جهـت اطلاع‌رسـانی بـه کاربـران به‌صورت گزینشی و بر اسـاس علاقه‌مندی‌های آنان بـکار می‌رود. 
بـا اسـتفاده از فراینـد اطلاع‌رسـانی گزینشی، کاربـر بـا توجه به نـوع علاقه‌مندی‌هایـش از تازه‌هـای مدارک، 

نشـر و منابـع دیجیتالی مطلـع می‌گردد.

 ثبت علاقه‌مندی‌های اعضاء؛

 ویرایش علاقه‌مندی‌ها توسط عضو؛

 تعیین رکوردها جهت نمایش در لیست تازه‌ها؛

 تعیین محدوده زمانی)شروع و پایان( نمایش تازه‌ها؛

 ارائه سرویس‌های خبررسانی)RSS(؛

 کنترل عدم ارسال مدارک تکراری؛ 

 کنترل سطح دسترسی اعضاء هنگام ارسال مدارک؛

 کنترل وضعیت اعتبار اعضاء هنگام ارسال تازه‌ها؛

 آگاهی‌رسانی تازه‌های مدارک، منابع دیجیتالی و منابع خریداری شده؛

 کنترل ارسال مدارک به کتابخانه شخصی و آدرس پست الکترونیکی بر اساس علاقه‌مندی‌های عضو؛

ثبت علاقه‌مندی‌های اعضا

ویرایش علاقه‌مندی‌های اعضا

تعیین محدوده زمانی نمایش 
تازه‌ها

تعیین رکوردها جهت نمایش در 
لیست تازه‌ها

آگاهی‌رسانی تازه‌های نشر، 
مدرک و منابع دیجیتال

ارائه سرویس‌های خبررسانی 
)RSS(

کنترل ارسال مدارک به

 کتابخانه شخصی اعضا

کنترل سطح دسترسی

الکترونیکی اعضاکنترل ارسال مدارک به پست 

کنترل عدم ارسال مدارک تکراری

هنگام ارسالکنترل وضعیت اعتبار اعضا 

آگاهی‌رسانی جاری
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معرفی استانداردهای کاربردی

از آنجا که برای ارتقای سـطح کیفی و بسـط و گسـترش کارایی عملکرد کتابخانه‌ها و مراکز اسـناد و آرشـیو، 

بایـد سیسـتم نرم‌افـزاری کتابخانـه بـا اسـتانداردهای روز کتابـداری همسـو باشـد، لـذا نرم‌افـزار آذرسـا 

بـا نگـرشی نویـن در زمینـه نرم‌افزارهـای کتابخانـه‌ای و اطلاع‌رسـانی مبتنی بـر اسـتانداردهای بین‌الملیل 

حوزه‌هـای کتابخانـه و مراکـز اسـناد ارائه شـده اسـت.

مهم‌ترین استانداردهای کاربردی آذرسا عبارتند از:

 استاندارد مارک ایران

 Z3950 استاندارد 

ISO 2709 استاندارد 

)MODS( طرح فراداده‌ای توصیف شیء 

)DCMI( طرح فراداده‌ای هسته دوبلین 

)MADS( طرح فراداده‌ای توصیف مستند 

ISO 2709

Z39.50

MADS

MODS

MARCDCMI

استانداردهای کاربردی
 نرم‌افزار آذرسا
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برقراری ارتباط با سامانه‌های مختلف

در نسـخه جدیـد نرم‌افـزار آذرسـا، قابلیـت جدیـدی اضافـه شـده اسـت کـه براسـاس آن، بـا اسـتفاده از 
وب سـرویس‌های Rest امـکان ارسـال و یـا دریافـت اطلاعـات بـه سـایر سـامانه‌ها ایجاد شـده اسـت. این 
قابلیت باعث می‌شـود نرم‌افزار آذرسـا به عنوان یک مخزن سـازمانی، بتواند کلیه اطلاعات سـایر سـامانه‌ها 
را دریافـت و در خـود ذخیـره کنـد. ضمن اینکـه امکان بازیابی این اطلاعات براسـاس دسـترسی‌های مختلف 

وجود خواهد داشـت.

بـا اسـتفاده از وب‌سـرویس‌ها، عملکـرد ‌applicationهـای شـما در سـطح جهـانی گسـترش پیـدا خواهـد 
کـرد. وب‌سـرویس‌های آذرسـا از JSON و HTTP بعنـوان پلتفـرم اولیـه اسـتفاده می‌کننـد. JSON نسـبت 
بـه فایل‌هـای XML کـه در نسـخه‌های قدی‌میتـر وب‌سـرویس‌ها اسـتفاده می شـد، دارای حجـم کمتـری 
هسـتند و البتـه محدودیت‌هـایی کـه در وب‌سـرویس‌های نـوع SOAP وجود داشـت، در وب‌سـرویس‌های 

نـوع Restful وجـود ندارد.

با توجه به این امکانات در زیر، لیستی از وب‌سرویس‌های آذرسا ارائه می‌شود:

 وب‌سرویس جستجو: ارسال اطلاعات به موتور جستجوی Lucene و دریافت پاسخ از آن و نمایش به 
کاربر. در این وب‌سـرویس، علاوه بر خلاصه نتایج جسـتجو شـده، فیلترهای جسـتجو نیز منتقل می‌شـوند. 
بـه ایـن صـورت، می‌تـوان از آن بـرای جسـتجو در مداخـل جسـتجو نیـز اسـتفاده کـرد. در وب‌سـرویس 
جسـتجو ایـن امـکان وجـود دارد کـه اطلاعـات در 9 سـطح جسـتجو شـوند و کلیـه عملگرهـای جسـتجو، 

جسـتجو در مالکیـت خـاص، جسـتجو براسـاس موجـودی یـا منبـع دیجیتـال و ... قابـل اعمـال اسـت. 

 وب‌سرویس نمایش کامل رکورد: کلیه اطلاعات وارد شده از یک رکورد در این وب‌سرویس منتقل می‌شود. 

 وب‌سرویس تاریخچه امانت مدارک: کلیه مدارکی که یک نفر به امانت گرفته است نمایش داده 
می‌شود. از این وب‌سرویس در واقع در نرم‌افزار ساحل برای نمایش تاریخچه امانت استفاده می‌شود.

 وب‌سرویس تازه‌های کتابخانه: کلیه مدارکی که در لیست تازه‌های نرم‌افزار آذرسا نمایش داده می‌شود، 
از طریق این وب‌سرویس، قابل انتقال به سایر نرم‌افزارها می‌باشد.
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استقرار

مـا می‌خواهیـم بـا ارائـه مشـاوره تخصصی در حـوزه کتابـداری و اطلاع‌رسـانی و نرم‌افزارهای کاربـردی آنها، 
بهـره‌وری شـما را بـه بالاتریـن حـد ممکـن برسـانیم. از این رو تمرکـز ویژه‌ای بر فرایند مشـاوره و اسـتقرار 
داشـته‌ایم و می‌کوشـیم بـا مجموعـه‌ای مـدون از رویه‌هـا، فنـون، ابـزار و مسـتنداتی کـه حاصـل نزدیـک به 
30 سـال کار مسـتقیم و مسـتمر بـا مشـتریان و مطالعـه و بـررسی مدل‌هـای موفـق جهانی اسـت، خدماتی 
عـالی را در ایـن بخـش بـه شـما ارائه کرده و با کاسـتن از زمان و هزینه‌هـای جانبی پیاده‌سـازی و راه‌اندازی 

سیسـتم‌ها، سود شـما را بیشـینه کنیم.

مـا در پارس‌آذرخـش تالش می‌کنیـم تـا بـه عنـوان مشـاوری امیـن، بـا شـما در شـناخت صحیـح مسـائل 
مجموعـه تحـت مدیریـت خـود و همچنیـن مشـارکت در فرآینـد برنامه‌ریـزی و حـل مسـائل در قالـب 
مجموعـه‌ای یکپارچـه از خدمـات، همـکاری نماییـم. شـيوه‌ ارائه خدمـات‌ در این بخش به ‌گونه‌ای اسـت كه 
بـا مشـورت بـا همـکاران مـا، بتوانيـد با توجه بـه تـوان كاربران، سـابقه‌‌ی دريافـت خدمـات و وضعيت مالی 
سـازمان، فضای مناسیب را برای توسـعه کسـب و کار خود فراهم کرده و سـبب جلب رضایت کامل شـما 

از راهـکار مورد اسـتفاده شـویم.

خدمات مشـاوره‌ای که توسـط ما ارائه می‌شـود، شـامل گسـتره وسـیعی از خدمات تخصصی و کاربردی در 
حـوزه معرفـی، نهادینه‌سـازی و گسـترش راهکارهـا و الگوهای نوین مدیریت منابع و اطلاع‌رسـانی می‌باشـد 

کـه عبارتند از:

 مشاوره و ارائه راهکارهای نرم‌افزاری و سخت‌افزاری با توجه به نیاز هر مجموعه؛

 مشاوره و ارائه راهکار در زمینه راه‌اندازی یا ارتقای نرم‌افزار؛

 ارائه راهکارهای اصولی در جهت هوشمندسازی مراکز اطلاعاتی؛

 سفارشی‌سازی نرم‌افزار‌های مدیریت منابع و اطلاع‌رسانی، با توجه به امکان‌سنجی و تجزیه و تحلیل
 نیازهای آنها؛

 مشاوره جهت انتخاب الگوی استقرار مناسب؛

 ارائه راهکارهای اصولی در جهت بهبود کسب و کار و دستیابی آسان و مقرون به صرفه به بهترین و 
مناسب ترین سیستم‌ها؛
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آموزش

از نظـر مـا، آمـوزش نظام‎منـد کاربـران نرم‌افـزار، یـک گام بلنـد در اسـتقرار موفـق و نقطه‌ی آغـاز بهره‌وری 
اسـت. مـا بـا بهره‌گیـری از تجـارب پیشـین خـود در ایـن زمینـه و بهره‌منـدی از توانایی‌هـای کارشناسـان 
خـود، در قالـب یـک تیـم متخصـص و مجـرب، بـا تدویـن سـرفصل‌های آمـوزشی متناسـب بـا نیـاز کاربران 
بـه شـما امـکان می‌دهیـم کـه بیشـترین سـود را از محصـولات پارس‌آذرخـش بـرده و شـناخت بهتـری از 
نیازهـای خـود و چگونگی پاسـخگویی بـه ایـن نیازها به‌دسـت آورید. چـرا که ارتقای سـطح دانـش کاربران 
از سیسـتم‌ها باعـث هماهنگی هـر چـه بیشـتر آنها بـا خط مشی، فرایند و سیسـتم‌های موجود در سـازمان 

خواهد شـد. 

پـس از برگـزاری دوره‌هـای آمـوزشی، کاربـران می‌تواننـد در آزمـون شـرکت نماینـد و در صـورت موفقیـت 
در ایـن آزمون، گواهینامـه کاربری یـا راهبـری نرم‌افزارهـا را دریافـت نماینـد. گواهینامه‌هـای اخـذ شـده 
می‌توانـد مـدرکی مهـم در اثبـات سـطح توانـایی کاربـران در کار بـا مجموعـه نرم‎‎افزارهـای پارس‌آذرخـش 
باشـد. همچنیـن می‎توانـد در جهـت افزایـش انگیـزه کاربـران و ارتقـاء رزومـه کاری و اعتبـار شـغلی کاربران 

نیـز مؤثر باشـد.

پارس‌آذرخـش بـا اعتقـاد بـه اهمیـت آمـوزش کاربـران در بـه حداکثـر رسـاندن سـود مشـتری، آمـاده ارائه 
خدمـات ذیـل در بخـش آموزش می‌باشـد:

 آموزش راهبری به کارشناسان سازمان مشتری جهت راهبری سیستم؛

 آموزش کاربری به کارمندان و کاربران نرم‌افزار و سیستم؛

 تهیه و ارائه راهنمای خودآموز؛

 ارائه راهنماهای برخط؛

 برگزاری سمینارهای آموزشی و کلاس‌های گروهی؛

 تکثیر مواد کمک آموزشی شامل فایل‌های راهنمای استفاده از سیستم؛
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پشتیبانی

پـل ارتباطـی دائمی بین شـرکت و شـما واحد پشـتیبانی اسـت. ضوابـط و فرایندهـای موجـود در این واحد 
بر اسـاس دفاع از حقوق مشـتریان و موفقیت سـازمان مشـتری بنا شـده اسـت. همکاران ما در این واحد، 
بـا تلفیـق گنجینـه‌ای از فرایندهـا، تجـارب حرفه‌ای و اسـتفاده از فناوری‌های روز، پشـتیبانی کامـل و مؤثری 
از راهکارهـا و نرم‌افزارهـای شـرکت ارائـه کـرده و شـما را در بهبـود کسـب وکارتـان یـاری نموده و شـرایط 

کامـل اسـتفاده از محصولات را برای شـما فراهـم می‌کنند.

ـــدف  ـــا ه ـــد ب ـــن واح ـــد. ای ـــتیبانی می‌باش ـــد پش ـــاسی واح ـــای اس ـــزء ارزش‌ه ـــتری ج ـــت مش ـــن رضای تامی
ـــه  ـــخ ب ـــاد راس ـــت و اعتق ـــرع وق ـــر در اس ـــورد نظ ـــدف م ـــه ه ـــتیابی ب ـــا دس ـــتری ت ـــا مش ـــودن ب ـــراه ب هم
ـــد از  ـــه‌ای توانمن ـــان، مجموع ـــن زم ـــکل و در کوتاه‎تری ـــن ش ـــه بهتری ـــروش ب ـــس از ف ـــات پ ـــه‎ی خدم ارائ
ـــا اســـتفاده از  ـــم آورده اســـت و ب ـــر مشـــتری، گرده ـــت آســـایش خاط ـــد را جه ـــده و کارآم ـــن زب متخصصی
ـــزون  ـــای روزاف ـــردآوری تجربه‌ه ـــا مشـــتریان )CRM( و گ ـــاط ب ـــت ارتب ـــه‌روز مدیری ـــای ب ـــا و ابزاره فرآینده
ـــای  ـــتریان و ارتق ـــت مش ـــت رضای ـــش )Knowledge Base( ، سال‌هاس ـــگاه دان ـــرکت در پای ـــن ش متخصصی

ـــت. ـــاخته اس ـــم س ـــود فراه ـــرای خ ـــات را ب ـــولات و خدم ـــی محص کیف

واحـد پشـتیبانی به‌منظـور بهبـود تعامالت میـان مـا و مشـتریان‌مان ایجـاد شـده و نخسـتین وظیفـه آن، 
اطمینـان از صحـت و سـهولت اسـتفاده از نرم‌افـزار در مرکـز اسـت. در این واحـد، علاوه بـر ارائه خدمات 
پشـتیبانی فنی از سیسـتم‌ها، بـا ایجاد هرگونـه تغییر تکنولوژی سـاخت در سیسـتم‌ها، تغییرات با اسـتفاده 
از نسـخه‌های به‌روزشـده در سیسـتم، پیاده‌سـازی و اعمـال می‌شـوند و کارشناسـان پشـتیبانی مـا همواره 
بـرای پیاده‌سـازی ایـن تغییـرات همـراه شـما هسـتند. ایـن واحـد بـا درک اهمیـت خدمـات پشـتیبانی و 

به‌منظـور بهبـود تعامـل بـا مشـتریان، آمـاده ارائـه خدمـات ذیل می‌باشـد:

 ارائه خدمات مشاوره‌ای جهت افزایش امنیت پایگاه داده و زیرساخت؛

 پاسخ به نیازهای آموزشی کاربران جهت استفاده بهینه از نرم‌افزار؛

 نصب و راه‌اندازی نرم‌افزارها؛

 انجام بازدیدهای دوره‌ای اطلاعات؛ 

 طراحی گزارش‌ها و فرم‌های درخواستی کاربران؛

 ارائه مشاوره تخصصی برای استفاده بهتر از سیستم‌ها؛

 دریافت نقطه نظرات کاربران و بکارگیری آن در جهت بهبود عملکرد نرم‌افزار؛

 بررسی و رفع ایراد فایل‌های پشتیبان ارسالی مشتریان و پاسخگویی سریع به آنها؛

 تحویل نسخه‌های به‌روز شده نرم‌افزار به همراه اطلاع‌رسانی تاریخچه تغییرات آن؛

 پاسخ به نیازهای کاربردی کاربران از طریق:

 مرکز تماس )Call Center(؛

 گفتگوی آنلاین )Chat(؛

 ارتباط از راه دور )Remote Desktop(؛

 سامانه ارتباط با مشتری )Ticket(؛

TICKET           ارتباط از راه دور           گفتگوی آنلاین          حضور در محل         تماس تلفنی
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